UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 271 /KH-UBND Ha Néi, ngay 70 thang 7 ndm 2026
KE HOACH

T6 chire dot cao diém lién nganh bao dam chi tra lwong huu, tr¢ cap BHXH
khong bi gian doan ddi voi ngwoi huwdéng trén dia ban Thanh pho

Trong thoi gian vira qua, Bao hiém x& hai thanh phé Ha Noi da phdi hop voi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph Ha Noi, UBND x3, phudng, co quan
Buu dién va cac don vi ¢6 lién quan dé to chuc trién khai dong bo, linh hoat, phi
hop véi thuc tién nham tao diéu kién thuan loi toi da cho nguodi huang. Lién nganh
da thanh Iap cac To xung kich lién nganh dé hd tro tryc tiep, hudng dan, tiép nhan
ho so, hd trg ching thuc chir ky tai cac diém hd trg (nha van hoa, té dan pho, khu
dan cu...) va hd tro tai nha theo dé nghi d6i véi cac truong hop ngudi cao tudi,
ngudi yéu thé, ngudi sic khoe yéu co kho khan trong di lai. ..

Dé bao dam viéc chi tra lwong huu, tro cip bao hiém xa hoi hang thang khdng
bi gian doan; kip thoi hd tro nguoi hudng hoan thién thu tuc theo quy dinh cua Luat
Bao hiém xa hoi; phat huy hi€u qua hoat dong cua T6 Hanh chinh c6ng xung kich
va tang cuong phdi hop gitta cac co quan, don vi trong t6 chirc thyc hién, UBND
Thanh phd ban hanh Ké hoach to chirc dot cao diém lién nganh bao dam chi tra
lwong huu, tro cip bao hiém xa hoi khong bi gian doan d6i v6i nguoi huong trén
dia ban Thanh phd nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Bao dam viéc chi tra luong huu, trg cip bao hiém xa hoi hang thang khong
bi gian doan d6i v6i ngudi hudng trén dia ban Thanh phd, dic biét 1a ngudi co cong,
ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, ngudi khuyét tat, ngudi sirc khoe yéu, nguoi gip kho
khan trong di lai va céac truong hop dac thu khac theo quy dinh.

- T6 chtic dot cao diém ra soat, xac minh, phan loai va hd trg hoan thién ho
so doi voi cac trudng hop van ban uy quyén hét thoi han, ¢6 nhu cau xac 1ap méi
hodc thay doi nguoi duge ty quyén, bao dam giai quyét ding ddi tuong, ding quy
dinh, kip thoi va thuan 1g1 cho nguoi dan.

- Phat huy hiéu qua hoat dong ctia T6 Hanh chinh cong xung kich; tang cuong
phéi hop gitra Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé, Bao hiém xa hoi
thanh phé Ha Noi, Buu dién thanh ph6 Ha Noi, UBND cac x4, phuodng va cac co
quan, don vi lién quan trong viéc t6 chirc hd tro tai nha, tai cac diém hd trg tap trung
va thuc hién céc thi tuc can thiét theo quy dinh.

- Nang cao chit luong phuc vu ngudi dan, giam téi da viée di lai, thoi gian
va chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh; gép phan nang cao hiéu qua cai cach hanh
chinh, chuyén ddi s6 va bao dam an sinh x4 hoi trén dia ban Thanh phé.



2. Yéu ciu

- T6 churc ra soat, xac minh, phan loai va hd tro ddi véi 100% nguodi hudéng
lwong huu, tro cap BHXH hang thang c6 van ban ty quyén hét thoi han hodc thudc
cac truong hop can hd trg theo danh sach do Bao hiém xi hoi thanh phd Ha Noi
cung cap (theo thong ké dén ngay 07/7/2026 con 9.333 trueong hop chira bé sung
van ban 1y quyén theo quy dinh ciia Ludt Bdo hiém xd hoi).

- Cac s¢, nganh, Bao hiém xa hoi Thanh pho, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd, Buu dién thanh phd Ha Noi, UBND céc xi, phudng va cac co
quan, don vi lién quan chu dong b tri nhan luc, phuong ti¢n va cac diéu kién can
thiét; phdi hop chit chg, trién khai dong bd, bao dam dung tién do, dung quy trinh,
khong dé X4y ra un tac, cham tré hodc gian doan viéc chi tra luong huu, trg cép bao
hiém x4 hoi.

- Viéc ra soat, xac minh, phan loai, hd trg va tiép nhan hd so phai dugc thuc
hién dting d6i twong, dung quy dinh ctia phap luat; bao dam day di, chinh xac théng
tin nguoi hudng, xur 1y kip thoi cac truong hop phat sinh va hoan thanh theo ding
tién do cua K& hoach.

- Tuén thi nghiém cac quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan, bao mat thong tin
nguoi huong, ky ludt, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu. Cén bo tham
gia thuc hién phai nam vitng quy trinh nghiép vu, huéng din day du, rd rang, tan
tinh, tao thuan loi t6i da cho nguoi dan.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin
dai chung, Cong Thong tin dién tir, hé théng truyén thanh co sd, nén tang sd va cac
kénh thong tin cta dia phuong dé ngudi huong va than nhan biét, chu dong phdi
hop thuc hién.

- Thyc hién ché d6 theo doi, cap nhat va bao cao két qua hang ngay trong thoi
gian trién khai dot cao diém; kip thoi phan anh, xur Iy cac kho khan, vuong mac phat
sinh, khong dé anh huong dén quyén va loi ich hop phap ciia nguoi hudong luong
huu, tro cip BHXH.

I. POI TUQNG, PHAM VI

1. Péi twong

Déi tuong trién khai K& hoach bao gdm ngudi huong lwong huu, tro cap bao
hiém xa hoi hang thang thudc mot trong cac truong hop sau:

- Ngudi huong co vin ban Gy quyén da hét thoi han hodic ¢6 nhu cau xac lap
moi, bo sung hoic thay doi ngudi duoc iy quyén nhan luong huu, tro cap bao hiém
xa hoi theo quy dinh cia Luat Bao hiém x4 hoi ndm 2024.

- Nguoi huong 1a nguoi co cong, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi yéu
thé, nguoi stre khoe yeu nguoi gap kho khan trong di lai hodc cac truong hop thude
pham vi hd tro ctia T6 Hanh chinh cong xung kich theo Ké hoach s 63/KH-UBND
ngay 13/02/2026 cia UBND Thanh phd vé trién khai T6 Hanh chinh cong xung
kich hd tro nguoi co cong, gia dinh chinh sach, nguoi yéu thé va cac truong hop bat
kha khang trong tiép can va thuc h1en thi tuc hanh chinh theo phuong cham “Pén
trudc nhu cau - Tién phong phuc vu”.

- Nguoi hudng mat nang luc hanh vi dan sy hoac thudc truong hop han ché,
kho khan trong nhan thtrc, lam chu hanh vi theo quy dinh ctia phép luét, khong thuc



hién duoc viée Gy quyén, can hudng dan ngudi truc tiép cham soc, nudi dudng lap
Pon dé nghi dé co quan BHXH xem xét giai quyét theo quy dinh.

- Nguoi hudng khong con than nhan cham soc, khong noi nuong tua, dang
dugc quan ly, cham soc tai cac co s¢ nudi dudng tap trung.

- Nguoi huong khong con cu tru tai dia phuong hodc khong xac minh duge
tinh trang nguoi huong dé co quan BHXH chu tri phdi hop cac co quan, don vi lién
quan ra soat, xu ly theo quy dinh.

- Nguoi huong ¢ van ban uy quyén con hiéu lyc, dang sinh song tai noi cu
tra va khong c6 nhu cau thay doi ngudi duge ty quyén dé tiép tuc thuc hién viéc
chi tra theo quy dinh.

2. Thoi gian va pham vi trién khai

- Thoi gian thyuc hién dot cao diém: 15 ngay, du kién tir ngay 10 thang 7 nim
2026 dén hét ngay 25 thang 7 nim 2026.

- Pham vi trién khai: Thuc hién thong nhat trén pham vi toan Thanh phd, tai
cac Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac Piém Phuc vu hanh chinh
cong, BHXH Thanh phd, BHXH co s, UBND cac x&, phuong va cac dia diém hd
trg luu dong, hd trg tai noi cu tra theo nhu cau thue té cua nguoi hudong. Sau thoi
gian cao diém, cac co quan, don vi tiép tuc tiép nhén, ra soat, xdc minh va hd tro
dbi véi cac truong hop phat sinh theo quy dinh.

Sau khi két thiic dot cao diém, can ¢ tinh hinh thuc tién, cac co quan, don vi
tiép tuc duy tri thuc hién céc ndi dung ctia Ké hoach nay hang thang; thuong xuyén
ra soat, xac minh, hd trg nguoi huong hoan thién van ban uy quyén thuc hién chirng
thue chir ky, giai quyet cac truong hop phat sinh va phdi hop t6 chirc chi tra luong
huu, trg cap bao hiém xa hoi theo quy dinh, biao dam khong lam gian doan quyén
lo1 cua ngudi huong cho dén khi c6 van ban chi dao hodc quy dinh méi cua cap c6
tham quyén.

I11. QUY TRINH THU'C HIEN

1. Buée 1. Lap danh sach ngudi huwéng cin ra soat

Bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi cha tri, phdi hop véi Buu dién thanh phd
Ha Noi ra soat, tong hop danh sach ngudi huong lwong huu, tro cip bao hiém xa
hdi hang thang chua bd sung van ban ty quyén theo quy dinh cua Luat Bao hiém x4
hoi (theo Mau s6 01) va gtri kém van ban dén UBND céc x4, phuong dé to chirc ra

soat, xac minh; dong thoi guri Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phé dé
phéi hop theo di, to chtrc trién khai

2. Budc 2. Ra soat, xac minh va phén loai ddi twong

Uy ban nhan dan cac xa, phuong chu tri, phdi hop véi Bao hiém xa hoi co so,
Buu dién va cac co quan, don vi lién quan ra soat, xdc minh tinh trang nguo1 hudng;
phan loai theo timg nhém d6i tuong, lap cac biéu mau theo quy dinh va giri dong
thoi dén Bao hiém x4 hoi thanh phdé Ha Noi (qua BHXH co s6) va Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng Thanh phé (qua cac chi nhanh Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong) dé phéi hop t6 chtc thuc hién, gdom:

MAu s6 02: Nguoi huong dang cu tra tai dia phuong, van ban uy quyén con
hiéu luc va khong c6 nhu cau thay doi ngudi dugc oy quyén.



MAu s6 03: Ngudi huong mat ning luc hanh vi dan su hodc thudc truong hop
han ché, kho khin trong nhan thirc, 1am chu hanh vi; UBND cac x4, phuong hudng
dan nguoi truc tiép & cung, cham soéc, nudi dudng lap Pon dé nghi (Miu s 07),
xac nhén theo quy dinh va gui kém danh sach.

MAu s6 04: Nguoi huong khong con than nhan cham soc, khéng noi nuong
tua, dang dugc quan ly, cham sdc tai co s¢ nudi dudng tap trung.

MAu sb 05: Nguoi huong khong con cu tra tai dia phuong hodc khong xéac
minh duoc tinh trang.

MAu sb 06: Nguo1 huong 6 van ban uy quyen d4 hét thoi han hodc con hiéu
lwc nhung c6 nhu cau thay dbi ngudi duge oy quyén.

(C6 Phu luc kém theo)

2. Budée 3. Tiép nhan va xir Iy theo tirng nhém doi twong

Bao hiém x3 hoi thanh phé Ha No1 chu tri tiép nhan két qua ra soat, phan loai;
phdi hop v&i Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé, UBND cac x4,
phuong, Buu dién thanh phd Ha Noi va cac co quan, don vi lién quan to chirc xu 1y
theo tirmg nhom dbi twong theo quy dinh.

- P6i v6i Mau s 02, tiép tuc thuc hién chi tra trén co sé van ban Gy quyén
con hiéu luc theo quy dinh.

- P6i voi Mau sb 03 (kem Pon dé nghi - Mdu sé 07), Mau s6 04 va Mau sb
05, Bao hiém x3 hoi thanh phd Ha Noi chu tri xem xét, giai quyét theo quy dinh cua
Luat Bao hiém x4 hoi va cac vin ban hudng dan c6 lién quan.

- Di v6i Mau sb 06, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé trién to
chtrc khai ngay khi tiép nhan tir UBND céc x3, phuong.

4. Buée 4. To chire hd tro ngudi hwéng

Trén co s& danh sach Mau s 06, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh
phd chi dao cac Chi nhanh va T6 Hanh chinh cong xung kich phéi hop véi UBND
cac xa, phuong, Bao hiém x3 héi co s&, Buu dién va cac co quan, don vi lién quan
t6 chitc hd tro tai noi cu tri hodc tai cac diém hd trg tap trung theo nhu cau cla
ngudi huong; thuc hién hudng dan, tiép nhan ho so, hd tro xac 1ap van ban iy quyén
va chung thuc chit ky theo quy dinh.

5. Buwéc 5. Ban giao ho so va to chire chi tra

Céac Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé tong hop hod
s0, 1ap danh sach va ban giao van ban iy quyén cung cac ho so lién quan dén Bao
hiém xa hoi thanh phé Ha No6i (Qua BHXH co sd) dé to chirc hd tro chi tra, cap
nhéat, quan 1y theo quy dinh.

Bao h1em x4 hoi thanh phd Ha Noi tiép nhén, cap nhat két qua xur Iy vao hé
thdng quan 1y, t6 chtc chi tra luong huu, trg cap bao hiém xa hoi va thong bao két
qua cho cac co quan, don vi lién quan.

6. Budc 6. Theo ddi, tong hop va bao cio

Bao hiém x3 hoi thanh phé Ha No1, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
Thanh pho Buu dién thanh phd Ha No6i va UBND céc x4, phuong thuc hién cap
nhat két qua trién khai hang ngay; kip thoi phdi hop xtr 1y cac kho khan, vudng mac
phat sinh.



Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé chu tri tong hop két qua thyc
hién dot cao diém, bao cdo UBND Thanh phé theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Bio hiém x4 héi thanh phé Ha Ni

a) Chu tri thyc hién cac nhi€ém vu thudc chirc nang cua co quan bao hiém x3 hoi
trong dot cao diém; tong hop, quan 1y danh sach nguoi hudng luong huu, tro cap bao
hiém x4 hoi hang thang thudc dién ra soét, hd trg trén dia ban Thanh phd.

b) Phéi hop véi Buu dién thanh phd Ha Noi 14p danh sach ngudi huong chwa
bd sung vin ban ty quyén theo quy dinh ctia Luat Bao hiém x3 hoi; xay dung va
ban hanh cac biéu mau nghiép vu, giri UBND cac x4, phuong va Trung tdm Phyc
vu hanh chinh c6ng Thanh phd dé t6 chuic trién khai théng nhat trén toan dia ban
Thanh phd.

c) Tiép nhan két qua ra soat, xac minh, phan loai cia UBND cac x4, phudng;
xem x¢ét, giai quyét theo thim quyén dbi véi timg nhom d6i twong; cap nhat day du
két qua xir Iy vao hé théng quan 1y cia nganh Bao hiém xa hoi dé to chirc chi tra
theo quy dinh.

d) Chu tri, phdi hop v6i Buu dién thanh phd Ha Noi, UBND céc x3, phudng
va cac co quan, don vi ¢o lién quan ra soat, xac minh, xtr 1y cac truong hgp nguoi
huong khong con cu trt tai dia phuong hodc khong xac minh dugce tinh trang nguoi
hudng theo quy dinh ctia Luat Bao hiém xa hoi.

d) Tiép nhan day du cac danh sach, vin ban Gy quyén, Pon dé nghi va cac ho
so lién quan do UBND céc xa, phuong, hoac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd chuyén dén; cap nhat kip thoi, to chtic giai quyét va thuc hién chi tra
lwong huu, tro cip bao hiém xa hoi theo dung quy dinh, bao dam khong lam gian
doan quyén loi ctia nguoi huong.

e) Thuc hién cap nhat két qua xir Iy hang ngay; tong hop tinh hinh trién khai
trén dja ban Thanh phd; chu dong phéi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
Thanh phd, Buu dién thanh phd Ha Noi va UBND cac x&, phuong kip thoi thao g&
kho khin, vudéng mic phat sinh; dinh ky va dot xuat bao cao UBND Thanh phé theo
quy dinh.

g) Chi dao Bao hiém x4 hoi co s bd tri can bo tham gia T6 Hanh chinh cong
xung kich trén dia ban; ctr ddu mdi phdi hop thudng xuyén véi cac Chi nhanh Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong, UBND céc xa, phuong va Buu dién trong qua trinh
ra soat, hd tro, tiép nhan va xtr Iy ho so cia nguoi hudng.

h) Chu tri tiép nhan, giai quyet theo quy dinh d01 Vol cac truong hop nguoi
hudng lwong huu, trg cip bao hiém x4 hoi tir du 80 tudi tré 1én c6 nhu cau dugce chi
tra tai noi cu tru.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi

a) Chu tri td chirc thuc hién cic nhiém vu thudc chirc nang cua Trung tam
Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phd dugc phan cong tai Ké hoach nay; phéi hop
chit ché voi Bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi, Buu dién thanh phd Ha Noi, UBND
cac x3, phudng va cac co quan, don vi lién quan bao dam trién khai théng nhat,
ddng bo trén pham vi toan Thanh phd.



b) Chi dao cac Chi nhanh Trung tdm bd tri diy du nhan luc, trang thiét bi va
cac diéu kién can thiét dé tiép nhan, huéng dan, hd trg ngudi huong hoan thién ho
s0, xac l1ap van ban uy quyén, thuc hién chirng thuc chit ky theo quy dinh.

¢) Chi dao cac Chi nhanh Trung tam phdi hop véi UBND céc x4, phudng,
Bao hiém x3 hoi co s&, Buu dién va céc co quan, don vi lién quan kién toan, td chure
hoat dong hi¢u qua cac T6 Hanh chinh cong xung kich; td chire hd tro tai noi cu tra
hoic tai cac diém hd trg tap trung theo nhu ciu thuc té ctia ngudi hudng.

d) Chi dao cac Chi nhanh Trung tdm tiép nhan, ra soat, hoan thién hé so, 1ap
danh sach va ban giao ddy du hd so, vin ban Gy quyén cung cac tai liéu lién quan
chuyen B4o hiém x4 hoi thanh pho Ha Noi cap nhat, quan ly va t6 chuc chi tra theo
quy dinh; bao dam hd so dugc luan chuyén kip thoi, khong dé tdn dong.

d) Chi dao cac Chi nhanh thuc hién tiép nhan, huéng dan, hd tro ngudi dan
khong phu thudc dia gidi hanh chinh; tao diéu kién dé nguoi hudng dugce thuc hién
thu tuc tai dia diem thuén tién nhat, giam tdi da viéc di lai va thoi gian thyc hién thu
tuc hanh chinh.

e) Theo di, don ddc tién do trién khai cua cac Chi nhanh; tong hop két qua
thuc hién trén pham vi toan Thanh phé; chi dong phdi hop véi Bao hiém xa hoi
thanh phé Ha Noi va cac co quan lién quan xtr Iy cac kho khan, vuéng mic phat
sinh; thuc hién ché do bo cdo dinh ky, dot xudt va bao co két qua dot cao diém
theo yéu cau ciia UBND Thanh phé.

3. Buu dién thanh phé Ha Noi

a) Phoi hop v6i Bao hiém xd hoi thanh phé Ha Noi 1ap danh sach nguot huong
thudc dién ra soat, hd tro; cung cp thong tin phuc vy xac minh theo yéu cau.

b) Phéi hop v6i Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé va UBND
cac x3, phudng tham gia cac T6 Hanh chinh cong xung kich; cir can b tham gia hd
trg nguoi dan tai cac diém hd tro tap trung va tai noi cu tru.

¢) Phéi hop t6 chtrc chi tra luong huu, trg cAp bao hiém x3 hoi theo quy dinh;
kip thot phan anh cac truong hop phat sinh trong qua trinh chi tra.

4. UBND cac xa, phuwong

a) Chu tri ra soat, xac minh thong tin nguoi huong theo danh sach do Bao
hiém x4 hoi thanh pho Ha Noéi cung cap; phan loai day du cac nhom ddi tuong theo
quy dinh va lap cac biéu mau giri Bao hiém xa hoi dé xu 1y.

b) Phdi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd, Bao hiém
xa hoi va Buu dién 1ap danh sach nguoi hudng can hd trg tai noi cu tri; bd tri dia
diém, huy dong luc luong tham gia cac diém hd trg tap trung khi can thiét.

¢) Xac nhan cac Pon dé nghi theo quy dinh dbi véi trudng hop ngudi huong
mat nang luc hanh vi dan sy hodc thudc truong hop han ché, kho khin trong nhan
thire, lam chu hanh vi.

d) Tang cuong tuyén truyén trén Cong Thong tin dién tir, hé théng truyén
thanh co s, cic nén tang sd va cic kénh thong tin ctia dja phuong dé nguodi huong
chu dong phdi hop thuc hién.

5. Cac s&, ban, nganh Thanh phd va co quan lién quan

Can cu chuce nang, nhiém vy dugc giao va tinh hinh thuc tién, chi dong phéi
hop véi Bao hiém x3 hdi thanh phé Ha Noi1, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong



Thanh phé, Buu dién thanh phd Ha Noi va UBND céc x4, phudng trong qua trinh
trién khai Ké hoach; k1p thot xir Iy hodc tham muu xur ly cac kho khan, vuong mac
phat sinh; bao dam vi¢c chi tra lvong huu, tro cap bao hiém x4 hoi hang thang dugc
thuc hién thong sudt, ding quy dinh va khong lam anh huéng dén quyén, loi ich
hop phap cua ngudi hudng.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bao dam tir ngudn ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach hién hanh, trong pham vi dy toan ngéan sach nam 2026 da
duoc cip co thim quyén giao cho cac co quan, don vi va dia phuong.

Cac s¢, ban, nganh, Bao hiém x3 hoi thanh pho Ha No6i, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng Thanh phd, Buu dién thanh phd Ha Noi, UBND céc x4, phudng va
cac co quan, don vi ¢o lién quan cha dong bd tri kinh phi, nhan luc, phuong tién,
trang thiét bi va cac diéu kién can thiét trong pham vi du toan duogc giao dé t6 chuc
trién khai thuc hién cac nhiém vu cua K& hoach; bao dam tiét kiém, hié¢u qua, dung
ché d¢, tiéu chuan, dinh mtrc va quy dinh cta phép lut.

Trudng hop phat sinh nhu cau kinh phi vuot kha ning can ddi ciia don vi, co
quan chu tri thue hién nhiém vu cht dong phdi hop véi co quan tai chinh cung cap
béo cdo cip c6 tham quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

Qua trinh trién khai néu c6 kho khin, vuéng mac dé nghi cac co quan, don
vi, UBND x4, phuong c6 vin ban gti co quan Bao hiém xa hoi Thanh phd, Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd dé hudng dan giai quyét theo tham quyén
quy dinh hoic tong hop, bao cdo UBND Thanh phd kip thoi xem xét, chi dao./.

No’;nhﬁn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i

- Thuong tryc Thanh uy; ) = KT CHU TICH?

- Thuong tryc HDND Thanh pho; b

- Chu tich UBND Thanh pho;

- Cac PCT UBND Thanh phé;
- Céc S&: Noi vy, Y té;

- BHXH Thanh phd;

- Buu dién TP Ha Ni;

- VPUBTP: CVP, cac PCVP;
Céac Phong: NC, KGVX, TH;
- Luu: VT, NC Ngan.

= Tru’0’ng Viét Diing
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